Conditions générales

BV Fisocad - Kouterlosstraat 8, 9800 Deinze, Belgique - numéro d'entreprise 1014.575.557
info@fisocad.be - +32 478 59 59 87 - www.fisocad.be

Article 1 - Généralités

1.1 Fisocad, dont le siége social est établi Kouterlosstraat 8, 9800 Deinze, en Belgique, est inscrite a la
Banque-Carrefour des Entreprises (BCE) sous le numéro d'entreprise 1014.575.557.

1.2 Seules les présentes conditions s'appliquent a la relation entre Fisocad et le donneur d'ordre, qui
reconnait les accepter lors de la passation de la mission.

Article 2 - Offres et estimations de prix, formation de la convention

2.1 Les offres et estimations de prix sont établies sous toutes réserves et sans engagement dans le chef de
Fisocad. Les offres et estimations de prix ne valent que pour la durée mentionnée dans |'offre, en principe 30
jours a compter de leur établissement. Aucun droit relatif a des missions futures ne peut étre déduit d'offres
ou d'estimations de prix antérieures.

2.2 Toute annulation d'une mission par I'une des parties doit se faire par écrit. En cas d'annulation, le client
est redevable, outre le paiement des prestations déja fournies et des biens et matériaux commandés et/ou
livrés, d'une indemnité forfaitaire de 50% du prix de la commande. Si I'annulation émane du client final, les
prestations déja fournies doivent étre payées.

Article 3 - Exécution de la convention

3.1 Les délais de livraison et/ou d'exécution sont communiqués a titre purement indicatif et ne lient donc
pas Fisocad, sauf convention contraire expresse entre les parties.

Un retard de livraison et/ou d'exécution ne peut toutefois donner lieu a aucune pénalité, indemnité,
résolution de la convention ni refus de prendre livraison du produit.

Article 4 - Prix

4.1 La convention est conclue aux prix mentionnés dans I'offre ou I'estimation de prix et selon le mode de
paiement qui y est prévu, sauf en cas de dérogations a I'offre ou a I'estimation de prix initiale convenues
d'un commun accord et confirmées par Fisocad.

4.2 Tous les prix s'entendent hors TVA et hors autres frais (assurances et similaires), sauf disposition
explicite contraire. La TVA est a charge du donneur d'ordre.

Article 5 - Facturation et paiement

5.1 Toute facture adressée au donneur d'ordre agissant en qualité d'entreprise, dont le montant n'est pas ou
pas entierement acquitté a I'échéance, est majorée de plein droit d'une indemnité forfaitaire et non
réductible égale a 10% du montant d{, avec un minimum de 150,00 EUR, sans qu'une mise en demeure soit
nécessaire et sans préjudice des frais judiciaires et d'exécution. En outre, des intéréts de retard sont dus de
plein droit au taux d'intérét Iégal en vertu de la Loi du 2 ao(t 2002 concernant la lutte contre le retard de
paiement dans les transactions commerciales, sans qu'une mise en demeure préalable soit nécessaire et
sans préjudice des frais judiciaires et d'exécution. Tout mois commencé est a cet égard considéré comme un
mois complet. Les paiements partiels sont d'abord affectés a la couverture des frais, des intéréts et de
I'indemnité, avant d'étre portés en déduction du principal.

5.2 Toute facture adressée au donneur d'ordre agissant en qualité de consommateur, dont le montant n'est
pas ou pas entierement acquitté a I'expiration d'un délai d'au moins 30 jours calendrier prenant cours le
troisiéme jour ouvrable apres I'envoi par Fisocad d'un rappel gratuit par courrier postal, ou le jour suivant

I'envoi par Fisocad d'un rappel gratuit par voie électronique, est majorée d'une indemnité forfaitaire



conformément a l'art. XIV.4 du Code de droit économique. En outre, un taux d'intérét de référence majoré de
huit points de pourcentage est di a ce moment, conformément au taux d'intérét Iégal en vertu de la Loi du 2
ao(t 2002 concernant la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales, sans
préjudice des frais judiciaires et d'exécution. Tout mois commencé est a cet égard considéré comme un mois
complet. Les paiements partiels sont d'abord affectés a la couverture des frais, des intéréts et de
I'indemnité, avant d'étre portés en déduction du principal.

5.3 Sans préjudice de l'article 7, le donneur d'ordre doit, en cas de contestation, protester les factures de
Fisocad par lettre recommandée motivée dans un délai de 8 jours calendrier a compter de leur réception, et
ce sous peine de déchéance.

Article 6 - Force majeure

6.1 Si Fisocad ne peut exécuter la commande pour cause de force majeure, laquelle comprend notamment
les accidents, la maladie, les épidémies, l'incendie, la guerre, les gréves, les lock-out, les émeutes, les
retards chez les fournisseurs, le manque de moyens de transport, etc., Fisocad a le droit de mettre fin a la
convention sans autre indemnisation du donneur d'ordre. Dans ce cas, les délais de livraison ou d'exécution
sont prolongés de plein droit.

Article 7 - Réclamations et garantie

7.1 Toute réclamation relative aux services ou produits livrés doit étre signalée par écrit a Fisocad dans les 8
jours calendrier. Les vices cachés doivent étre signalés par écrit immédiatement apres leur découverte. Un
vice qui n'est pas signalé a temps fait perdre tout droit a la réparation ou au remplacement. La réception
d'une réclamation par Fisocad ne peut étre considérée par le client comme une indication que Fisocad
estime la réclamation introduite a temps ou fondée.

7.2 Fisocad n'est responsable que du dommage qui est la conséquence directe et démontrable d'un
manguement qui lui est imputable. Fisocad ne peut en aucun cas étre tenue responsable de toute autre
forme de dommage, tel que le dommage d'exploitation, le dommage résultant d'un retard, la perte de
jouissance et le manque a gagner. La responsabilité de Fisocad est en tout état de cause limitée a un
montant équivalant a la valeur de la facture hors TVA pour la commande concernée.

Article 8 - Transfert de droits

8.1 Le donneur d'ordre ne devient propriétaire des produits livrés, ou n'en obtient le droit d'usage, qu'a
partir du moment ou il a satisfait a toutes ses obligations envers Fisocad.

8.2 Nonobstant la réserve de propriété prévue, le risque relatif aux biens est transféré au donneur d'ordre
au moment de la livraison.

Article 9 - Propriété intellectuelle

9.1 Les documents remis au client avant ou aprés la conclusion de la convention sont protégés par le droit
d'auteur et restent la propriété de Fisocad. lls ne peuvent étre utilisés, copiés ou reproduits par le donneur
d'ordre sans l'autorisation de cette derniére.

9.2 Si une propriété intellectuelle nait dans le cadre de la relation contractuelle avec le client, les droits
intellectuels restent acquis au client, sauf convention contraire.

Article 10 - Vie privée

10.1 Pour I'exécution de la convention, Fisocad doit disposer des données suivantes du donneur d'ordre :
nom, adresse, numéro de téléphone, adresse e-mail et données de facturation. Fisocad est responsable du

traitement de ces données. Le traitement de ces données est nécessaire a l'exécution de la présente
convention et ne sera pas utilisé a d'autres fins.

10.2 Dans certaines circonstances, Fisocad est tenue de communiquer les données a caractére personnel du
donneur d'ordre. C'est le cas lorsque la loi, la réglementation ou une procédure judiciaire I'y obligent, lorsque



des autorités publiques le lui demandent dans le cadre d'actions de maintien de l'ordre, ou lorsque Fisocad
estime nécessaire de communiquer ces données afin de prévenir un dommage ou une perte financiere, et ce
dans le cadre d'une enquéte sur une fraude ou d'autres activités illégales, mais aussi lorsque cela est
nécessaire a I'exécution de la convention telle qu'elle a été conclue avec le donneur d'ordre.

10.3 Si Fisocad vend ou transfere tout ou partie de ses activités ou de ses actifs, elle se réserve le droit de
transférer également I'ensemble des données a caractere personnel du donneur d'ordre. Dans ce cas,
Fisocad mettra en ceuvre les efforts nécessaires pour en informer le donneur d'ordre et pour veiller a ce que
celui qui obtient les données a caractere personnel les utilise également conformément au présent article.

10.4 Le donneur d'ordre a le droit de consulter ses données a tout moment et, le cas échéant, de les faire
corriger.

10.5 Fisocad veille a une politique de sécurité administrative, technique et physique appropriée, par laquelle
les données a caractere personnel du donneur d'ordre sont protégées contre la destruction, la perte, l'acces,
la divulgation ou I'utilisation accidentels, illicites ou non autorisés.

Article 11 - Divers et reglement des litiges

11.1 Les présentes conditions générales de vente ne portent aucunement atteinte a I'exercice par Fisocad
de tous les autres droits Iégaux ou contractuels qui lui reviennent.

11.2 |l est interdit au donneur d'ordre de céder ses droits et obligations découlant de la convention conclue
avec Fisocad sans l'autorisation écrite et préalable de Fisocad. Toute cession non autorisée sera nulle de
plein droit.

11.3 Le fait pour Fisocad de ne pas exiger I'exécution des dispositions des présentes conditions générales de
vente ne peut impliquer aucune renonciation a I'application de cette disposition ni d'aucune autre.

11.4 La nullité d'une ou de plusieurs dispositions des présentes conditions générales de vente ne porte pas
atteinte a I'application des autres dispositions.

11.5 Seul le droit belge est applicable a la relation entre Fisocad et le donneur d'ordre. Tout litige sera
soumis par Fisocad aux tribunaux de I'arrondissement dans lequel Fisocad est établie, sans préjudice du droit
de Fisocad d'intenter une action devant les tribunaux du ressort du donneur d'ordre.

Les présentes conditions générales s'appliquent intégralement a toute mission, offre, livraison et facture de Fisocad. Elles sont
également publiées sur www.fisocad.be/fr/conditions.



